Zasady ochrany osobnich udaju

Terapie Bliz

Tyto Zasady ochrany osobnich Udajd upravuji zplsob, jakym jsou prostfednictvim
webovych stranek Terapie BliZ zpracovavany osobni idaje navstévnika a klient(.

Zpracovavame pouze osobni Udaje, které jsou nezbytné pro vyfizeni Vasi rezervace,
komunikaci s Vami, pfipadné pro splnéni pravnich povinnosti a zajisténi fungovani
naSich webovych stranek.

1. Kdo je spravcem osobnich tdaju

Terapie BliZ je skupina terapeutd, ktefi svou ¢innost vykonavaiji jako samostatné
podnikajici fyzické osoby (OSVC).

V pfipadé, ze si prostfednictvim webovych stranek rezervujete konzultaci u konkrétniho
terapeuta, je spravcem osobnich Udajd souvisejicich s touto rezervaci prislusny
terapeut, u kterého si konzultaci rezervujete.

Identifika¢ni a kontaktni idaje konkrétniho terapeuta jsou uvedeny na jeho profilu /
kontaktni strance.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

V souvislosti s pouzivanim webovych stranek a rezervaci konzultace mlizeme
zpracovavat zejména:

e jméno a pfijmeni,

e e-mailovou adresu,

e Udaje souvisejici s rezervaci terminu, zejména vybrany termin konzultace a
terapeuta,

e pfipadné udaje souvisejici s Uhradou ceny konzultace.

PFi bézné rezervaci po Vas nepozadujeme informace o Vasem zdravotnim stavu,
diagndze, psychickych obtiZich ani jiné informace tykajici se Vaseho soukromi, které
nejsou pro rezervaci nezbytné.

Do rezervacniho formulare proto prosime nezadavejte informace o svém
zdravotnim stavu ani podrobnosti o dlivodech, pro které terapii vyhledavate.



Udaje o zdravotnim stavu patfi mezi zvlastni kategorie osobnich tdajd podle GDPR a
pozivaji zvySené ochrany.

3. Za jakym ucéelem osobni udaje zpracovavame

VaSe osobni Udaje zpracovavame zejména za Ucelem:

e umoznénirezervace konzultace,

e potvrzenia spravy rezervovaného terminu,

e komunikace s Vamiv souvislosti s rezervaci,

e pfipadné zmény nebo zruSeni terminu,

e vystaveni ucetnich a danovych doklad( a splnéni zakonnych povinnosti,
e evidence pfijatych plateb,

e ochrany nasich prav a opravnénych zajma,

e zajiSténi bezpeéného a fadného fungovani webovych stranek.

Osobni udaje pouzivAme pouze v rozsahu, ktery je pfiméfeny danému ucelu.

4. Rezervacni formular

Pro vytvoreni rezervace mizeme poZadovat zejména Vase jméno, pfijmeni a e-mailovou
adresu.

Tyto udaje pouzivame k tomu, abychom mobhli rezervaci vytvofit, potvrdit a v pfipadé
potifeby Vas kontaktovat v souvislosti s rezervovanou konzultaci.

5. Platby

Uhrada konzultace mdze probihat bankovnim prevodem, pfipadné prostiednictvim QR
koédu obsahujiciho platebni udaje.

Udaje souvisejici s platbou jsou zpracovény pouze v rozsahu nezbytném pro identifikaci
a evidenci uhrady a pro splnéni uc¢etnich a danovych povinnosti.

Pokud bude v budoucnu pouzit externi poskytovatel online plateb, budou informace o
prislusném poskytovateli a zplisobu zpracovani osobnich Udaji odpovidajicim
zpUusobem aktualizovany.



6. Google Analytics

Webové stranky mohou vyuzivat sluzbu Google Analytics poskytovanou spole¢nosti
Google za ucelem ziskavani statistickych informaci o navstévnosti a pouzivani
webovych stranek.

Google Analytics mUZe vyuzivat cookies a dalsi technologie umoziujici analyzovat
pouzivani webovych stranek.

7. Cookies

Webové stranky mohou pouzivat:

e nezbytné technické cookies, které jsou potfebné pro spravné fungovani webu,
e analytické cookies pouzivané pro méreni navstévnosti a zlepSovani webovych
stranek.

V pfipadé cookies, u nichz je podle platnych pravnich predpist vyZadovan souhlas,
budou tyto cookies aktivovany az po udéleni pfisluSného souhlasu.

8. Komu mohou byt osobni udaje zpristupnény

VasSe osobni Udaje zasadné nepfedavame tfetim osobam za ucelem jejich vlastniho
marketingu.

Osobni udaje mohou byt zpfistupnény zejména:

e pfislusnému terapeutovi, u kterého jste si rezervovali konzultaci,

e poskytovateli rezervaéniho systému,

e (cetnim nebo dafiovym poradcim v rozsahu nezbytném pro plnénijejich ukold,
e organim verejné moci, pokud nam takovou povinnost uklada pravni predpis.

9. Jak dlouho osobni udaje uchovavame

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro naplnéni ucelu, pro ktery byly
ziskany, pfipadné po dobu stanovenou pravnimi predpisy.

Udaje souvisejici s rezervaci mGZzeme uchovavat po dobu nezbytnou pro organizaci
konzultace a nasledné feseni pfipadnych narokd.



Po uplynuti pfislusné doby jsou osobni Udaje vymazany, anonymizovany nebo jinym
zpusobem zlikvidovany, pokud jejich dalsi uchovani neni odlivodnéno pravnim
predpisem nebo jinym opravnénym dlvodem.

10. Vase prava

Za podminek stanovenych GDPR mate zejména pravo:

e pozadovat pristup ke svym osobnim tdajiim,

e pozadovat opravu nepfesnych nebo neuplnych osobnich udajd,

e pozadovat vymaz osobnich udaju, pokud jsou splnény zakonné podminky,

e pozadovat omezeni zpracovani,

e vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu,

e ziskat osobni Udaje ve strukturovaném a bézné pouzivaném formatu, pokud jsou
splnény podminky prava na pfenositelnost,

e kdykoli odvolat souhlas, pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu,

e podat stiznost u dozorového uradu.

Zadosti tykajici se konkrétni rezervace nebo konkrétniho terapeuta je vhodné smérovat
pfimo na terapeuta, ktery je spravcem udajll pro danou rezervaci.

Na zadost tykajici se pfistupu k osobnim Udajim ma spravce obecné reagovat bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice; za stanovenych podminek mlze
byt tato lhita prodlouzena.

11. Zabezpeceni osobnich tdaju

Pfijimame pfimérena technicka a organiza¢ni opatfeni k ochrané osobnich udaji pred
neopravnénym pfistupem, ztratou, zneuzitim, zménou nebo jinym neopravnénym
zpracovanim.

Rozsah zabezpeceni odpovida povaze a rizikovosti zpracovavanych udajl.

Datum ucinnosti: 10. 8. 2026



Dulezité upozornéni pro navstévniky webu

Rezervaéni formular slouzi pouze k objednani konzultace. Prosime, abyste do ngj
nevkladali citlivé informace o svém zdravotnim stavu, psychickych obtizich, diagnézach
nebo jinych osobnich okolnostech, které nejsou nezbytné pro vytvoreni rezervace.

Tyto informace neni nutné poskytovat prostfednictvim webového formulare.
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